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Wie Online-Shops das Potenzial des Checkouts nutzen

In der Fachliteratur und in der E-Commerce-Praxis wird der Schwerpunkt innerhalb der
Customer Journey meist auf den eigentlichen Bestellprozess gelegt. Dabei bietet auch
der sogenannte Checkout, also die Seite nach erfolgtem Kauf, viel Potenzial. Und das
erschopft sich nicht nur in dem iiblichen Satz ,\Vielen Dank fiir lhren Einkauf‘‘ oder in
der Auflistung der bestellten Produkte. Hier hat der Shop die Gelegenheit, iiber Cross-
und Upselling Zusatzumsatz zu erzeugen und die Kundenbindung zu steigern.

Der Kunde ist in Kauflaune und bester Stimmung. Warum dies nicht ausnutzen und ihn
nicht einfach schnell verabschieden? Doch es gibt hier einiges zu beachten. Nicht
umsonst ist das Checkout-Marketing zu einer eigenen Disziplin geworden. Der Kunde
erhalt nach dem Kauf Dankeschons, mit denen der Shop den Kauf belohnt und die zu
seinen Bedurfnissen passen. Wichtig ist, dass diese After-Sales-Offerten im Namen und
Look&Feel des Shops erfolgen, also nicht wie plumpe Werbung wirken. Und dass der
Kunde bequem bestellen kann, indem das Formular mit seinen Bestelldaten bereits
vorausgefullt ist.

Das ist die Pflicht. Die Kur ist, dem Kunden genau die Dankeschons anzubieten, die
seinen Kauf sinnvoll abrunden. Zum Beispiel die Computer-Fachzeitschrift gratis zum
gerade erworbenen PC. Das konnen neben Drittprodukten auch Waren aus dem eigenen
Sortiment sein. Bei zielgerichtetem Vorgehen sind damit durchaus Conversionsraten von
5 bis 7 Prozent zu erreichen. In jedem Fall zahlen die Checkout-Vorteilsangebote auf das
Einkaufserlebnis sowie die Steigerung von Kundenbindung und Customer-Lifetime-Value
ein. Und obendrein erzielt der Online-Shop damit Provisions- oder Cross-Selling-Erl6se.
Sozusagen ,Kundenbindung zum Nulltarif”.

Neben dem Fachwissen und der Technik ist auch ein umfassendes Portfolio an
Dankeschon-Angebote zur Umsetzung notig. Ein klassisches Outsourcing-Thema, fir das
es Spezialdienstleister gibt. Einer davon ist die salenti GmbH . Die Augsburger Firma
verfligt als einziger Anbieter lber ein Portfolio fir B2C- und B2B-Shops gleichermaf3en.
Mit Uber zehn Jahren Erfahrung im Checkout-Marketing betreut salenti Online-Shops aus
verschiedenen Branchen. ,Wer einmal die Vorteile dieses Marketing-Konzeptes erkannt
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hat, bleibt meist Giber Jahre dabei“, berichtet Fritz Stltz, Geschaftsfuhrer der salenti-
GmbH.

Bildunterschrift:

Salenti-Geschéaftsfuhrer Fritz Stitz.

Dankeschons auf dem Checkout von conrad.de.

Seite 2 von 2
salenti GmbH Bankverbindung Finanzamt Augsburg
Armenhausgasse 14 Stadtsparkasse Augsburg Ust.IdNr.: DE325281400
DE-86150 Augsburg IBAN: DE45 7205 0000 0251 8074 00 Geschéftsfuhrer: Friedrich Stltz, Daniel Kraft

Tel. +49 821 570 8314-0 BIC: AUGSDE77XXX Sitz und Register: Augsburg, HRB 33763



